2026 YIL1iC PAYDAS (AKADEMIK/IDARI PERSONEL) KULLANICI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

GIRIS: Toplam 11 sorudan olusan 2026 yil1 kullanict memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kdituphanesi ve ilge birim kutlphaneleri bunyesi igerisinde bulunan kullanicilara
sunulmus olup anket sonuglar1 asagida listelenmistir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Lutfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
@ Erkek

e Ankete %59,6 oraninda erkek, %40,4 oraninda kadin kullanicilarin katildigi
goralmektedir.

Soru 2: Lutfen yasimz belirtiniz.
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e Sunulan ankette “38” ve “46” yas gruplarinin hakim oldugu gdzlemlenmektedir.

Soru 3: Egitim Duzeyinizi belirtiniz.

@ ilkokul

& Criaokul

O Lise

@ Onlisans

@ Lisans

@ ‘Yiksek Lisans
@ Dokiora

e Ankete %43,4 orani ile “Doktora”, %40,4 “Lisans”, %13,1 ile “Yiiksek Lisans”, %2
ile “On Lisans” ve ardindan %1 ile “Lise” seceneginin isaretlendigi goriilmektedir.

Soru 4: Lutfen size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

@ Akademik Personel
@ idari Perzonel

0 Sdzlesmeli Personel
@ Sirekli isci

e Meslek grubu sorusuna %52,5 orani ile “Akademik Personel”, %44,4 ile “idari
Personel”, %2 orani ile “Sézlesmeli Personel” ve %1 orani ile “Siirekli Isci” katilim

saglamustir.

Soru 5: Gerektiginde ilgili/yetkili personele ulasabiliyorum.



@ Katiliyorum
@ Kararsizim
O Katimiyorum

o “Gerektiginde ilgili/yetkili personele ulasabiliyorum” sorusuna cevap olarak %86,9
orantyla “Katihyorum”, %11,1 oram1 ile “Kararsizzm” ve %2 oram ile
“Katilmiyorum” seceneginin isaretlendigi goriilmektedir.

Soru 6: Personel ile iletisimde hangi kanallar1 kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)

EBYS 35 (%35 4)
Yiiz yiize 67 (967.7)
Telefon 83 (%838)
E-posta
] 20 40 &0 20 100

e “Personel ile iletisimde hangi kanallar1 kullamyorsunuz” sorusuna yonelik olarak
en fazla “Telefon” secenegi isaretlenirken en az “EBYS” segenegi isaretlenmistir.

Soru 7: Basih ve elektronik kaynaklar yeterlidir.



@ Evet
@ Kismen
@ Hayir

e Ankette yer alan “basih ve elektronik kaynaklar yeterlidir” sorusuna cevaben %53,5
orani ile en fazla “Kismen” seceneginin isaretlendigi goriilmektedir.

Soru 8: Web sayfasinda gerekli olan bilgilere kolaylkla ulasabiliyorum.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katimiyorum

e  “Web sayfasinda gerekli olan bilgilere kolayhkla ulasabiliyorum” sorusuna %61,6
orant ile “Katihyorum”, %323 oran1 ile “Kararsizzim” ve %6,1 oram ile
“Katilmiyorum” se¢eneginin isaretlendigi goriilmektedir.

Soru 9: Kutuphane web sitesinde yer alan cevrim ici veri tabam hizmetlerinden
yararlaniyor musunuz?



& Sikhkla
@ Bazen
@ Hig

e “Kiitiiphane web sitesinde yer alan c¢evrim ici veri tabami hizmetlerinin
kullanimi”nin dl¢iilmesine yonelik sorulan soruya en fazla %50,5 orani ile “Bazen”
cevabinin verildigi gézlemlenmistir.

Soru 10: Kuttuphaneye yonelik genel memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.

P Yiksek
@ Cria
® Zayii

e “Kiitiiphaneye yonelik genel memnuniyet diizeyi”nin belirtilmesi istenilen soruda en
fazla 9%51,5 orani ile “Orta” seceneginin isaretlendigi goriilmektedir.



SONUGC:

Giresun Universitesi Ogretmen Hiiseyin Hiisnii Tekisik Kiitiiphanesi olarak sizlere sunulan
hizmetlere yonelik memnuniyetinizin degerlendirilmesiyle birlikte, verilen hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ve strekliliginin saglanmasi amaciyla geri bildirim niteligindeki kullanici
memnuniyet anketi diizenli araliklarla kullanicilarimiza yapilmakta olup sonuglar titizlikle
degerlendirilmekte ve imkanlar dahilinde gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica
sunulan anketin acik uclu sorularma verilen yanitlara uygun olarak imkanlar dlgisiinde istek ve
Oneriler yerine getirilecektir. Hazirladigimiz anketi doldurarak destek veren tiim
kullanicilarimiza degerli vakitlerini ayirdiklari i¢in ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Mehmet Fatsa

Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani
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