2026 YILI iC PAYDAS (OGRENCI) KULLANICI MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI

GIRIS: Toplam 9 sorudan olusan 2026 yili kullanict memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi ve ilge birim kiitiiphaneleri biinyesi icerisinde bulunan kullanicilara
sunulmus olup anket sonuglar1 asagida listelenmistir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Lutfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
@ Erkek

e Ankete blyik oranda katilim saglayan ogrencilerimizin %83,3’{iniin kadin oldugu
goralmektedir.

Soru 2: Litfen yasimiz1 belirtiniz.
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e Ankete hakim olan yas grubunun 18-19 araliginda oldugu tespit edilmistir.



Soru 3: Kullamic1 grubunuzu isaretleyiniz.

@ OnLisans

@ Lisans

O Yiksek Lisans
@ Doktora

e Ankette katilan kullanic1 grubunun %70 orani ile “QOn Lisans”, %26,7 ile “Lisans” ve
%3,3 ile “Yiiksek Lisans” duzeyinde oldugu belirlenmistir.

Soru 4: Fiziksel olarak kitiphaneyi kullanma sikhgimz belirtiniz.

@ Haftada 1-2 kez

@ Haftada 3-4 kez

0 Haftada 4'ten fazla

@ Ara sira (Ayda 1-2 kez)
@ Sinav Haftas

@ Nadiren

@ Hic

e “Kiitiiphane kullanim sikhig1” acgisindan en yiksek katilimin %30 orani ile

“Nadiren” oldugu gorilmektedir.

Soru 5: Kutiphaneyi en ¢cok hangi amaglarla kullamyorsunuz?



Aragtirma yapmak / Ders

25 (%833
calismak (k833)

Kitap ddinc almak

Tezleri incelemek

E-kaynakian kullanmalk (e-dergi,
e-litap, veri tabanlarina erigim...

Bilgisayar / Infernet erigimi

Dinlenme / Bog zamani
dederlendirme

e “Kiitiiphaneyi en ¢ok hangi amaclarla kullamyorsunuz” sorusuna cevap olarak
katilimcilarin ¢ogunlugu %83,3 “Arastirma yapmak/Ders ¢ahsmak” segenegini
isaretlemistir. Ayn1 zamanda en diisilk orana sahip olan kullanim amaci ise “E-
Kaynaklar1 kullanmak™ olarak isaretlenmistir.

Soru 6: Kutiphanemizin kaynak seciminde 6ncelik verilmesini istediginiz alanlar.

Basih kitap

Basil dergi

Elektronik kitap 5 (%16,7)

Elektronik dergi

Weri tabani abonelikleri

e “Kiitiiphanemizin kaynak seciminde oncelik verilmesini istediginiz alanlar”
sorusuna yonelik olarak %90 orani ile “Basih kitap” ve ardindan %20 orani ile “Basihi
Dergi” segeneklerinin isaretlendigi goriilmektedir.

Soru 7: Lutfen asagidaki sorulara katihm duizeyinizi ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.
(Personel, kaynak, cahisma saatleri...)
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e “Personel, kaynak ve cahisma saatleri”’ne dair sorulan ve coktan se¢meli olarak
katilimcilara sunulan “Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum”, “Kiitiiphanedeki
personelden memnunum”, “Kiitiiphanedeki basih kaynaklar ihtiyaclarim
karsilayacak diizeydedir”, “Kiitiiphanedeki elektronik kaynaklar ihtiya¢larinm
karsilayacak diizeydedir”, “Aradigim kaynag ilgili rafta bulabilmekteyim”,
“Kiitiiphane web sayfasim islevsel ve kullamish buluyorum”, “Kiitiiphanenin
teknolojik imkanlan (bilgisayar, kablosuz internet, tarayici vb.) yeterlidir” ve
”Kiitiiphanenin cahsma saatleri uygun ve yeterlidir” sorularma en fazla
“Katihyorum” cevabmin verildigi goriilmektedir. Buna ek olarak “Kismen
katihyorum” ve “Kararsizzm” seceneklerinin en fazla isaretlenen ikinci ve {iglincii
secenekler oldugu goriilmektedir.

Soru 8: Lutfen asagidaki sorulara katihm dizeyinizi ilgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.
(Fiziki yeterlilikler...)
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e “Kiitiiphane binasindaki fiziki yeterlilikler”e dair sorulan coktan ve secmeli olarak
katilimcilara sunulan “Kiitiiphane fiziki kapasite acisindan yeterlidir”, “Kiitiiphaneyi
havalandirma, 1siklandirma, 1sinma yonlerinden yeterli buluyorum”, “Kiitiiphane
binasinin genel anlamda temizliginden memnunum”, “Calsma alanlarmm yeterli
buluyorum” ve “Kiitiiphane 6zel gereksinimli kullanicilar icin uygundur” sorularina
en fazla “Katihyorum” cevabmm verildigi goriilmektedir. Buna ek olarak “Kismen
katihlyorum” ve “Kararsizim” seceneklerinin en fazla isaretlenen ikinci ve {ligiincii
secenekler oldugu goriilmektedir.



Sevgili Ogrencilerimiz;

Giresun Universitesi Ogretmen Hiiseyin Hiisnii Tekisik Kiitiiphanesi olarak sizlere sunulan
hizmetlere yonelik memnuniyetinizin degerlendirilmesiyle birlikte, verilen hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla geri bildirim niteligindeki kullanici
memnuniyet anketi diizenli araliklarla kullanicilarimiza yapilmakta olup sonuclar titizlikle
degerlendirilmekte ve imkanlar dahilinde gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ayrica
sunulan anketin agik u¢lu sorularmna verilen yanitlara uygun olarak imkanlar élgtsunde istek ve
Oneriler yerine getirilecektir. Hazirladigimiz anketi doldurarak destek veren tiim
kullanicilarimiza degerli vakitlerini ayirdiklari igin ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Mehmet Fatsa

Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskam
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