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GIRESUN UNIVERSITESTI HUSEYIN HUSNU TEKISIK MERKEZ KUTUPHANESI
20252026 YILLARI KULLANICI MEMNUNIYET ANKETLERI

KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRME RAPORU

1. GIRIS

Giresun Universitesi Hiiseyin Hiisnii Tekistk Merkez Kiitiiphanesi tarafindan sunulan
hizmetlerin kullanic1  gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmesi, hizmet kalitesinin
strdiiriilebilir bicimde izlenmesi ve kurumsal iyilestirme siireclerine veri temelli katki
saglanmas1 amaciyla diizenli araliklarla kullanici memnuniyet anketleri gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, 2025 yilinda uygulanan 6grenci ve akademik/idari personel memnuniyet
anketlerinin ardindan, 2026 yilinda ayni kullanic1 gruplarma yonelik ikinci donem anketleri
uygulanmistir. Bu rapor, her iki yilda gercgeklestirilen anket sonuglarnin kendi kullanici
gruplari i¢erisinde karsilagtirmali analizini sunmak amaciyla hazirlanmastir.

2. AMAC VE KAPSAM

Bu raporun amaci;

o Giresun Universitesi Hiiseyin Hiisnii Tekisik Merkez Kuttiphanesi hizmetlerine yonelik
kullanict memnuniyet diizeyindeki degisimi ortaya koymalk,

o Hizmet alanlarina gore gelisim egilimlerini belirlemek,

o Kullanic1 beklentilerindeki degisimleri analiz etmek,

e Gelecek donem hizmet planlamalara katki saglayacak verileri sunmaktir.

Rapor kapsaminda asagidaki anketler degerlendirilmistir:

e 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi
e 2026 Ogrenci Memnuniyet Anketi
e 2025 Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketi
e 2026 Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketi

2025 ve 2026 yillarinda uygulanan anketlerde kullanilan sorular her iki yilda da ayni olup
karsilastirmali analiz tiim sorular {izerinden gerceklestirilmistir.

3. YONTEM



Anketler c¢evrim i¢i ortamda wuygulanmis olup goOniillillik esasmna dayali

olarak

gerceklestirilmistir. Sorular agirhikli olarak 5°li Likert 6lgegi ve coktan se¢meli kategorik

sorular kullanilarak hazirlanmistir.
Karsilastirmali analiz kapsaminda:

o Katilime1 demografisi,
o Kiitiiphane kullanim siklig1 ve amaci,

e Hizmet ve fiziksel alan memnuniyet diizeyleri incelenmis ve yorumlanmuistir.

4. OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETLERI VE PERSONEL MEMNUNIYET

ANKETLERININ KARSILASTIRILMASI

I. OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

(2025-2026)

4.1 Katihmei Profili
Yil Katihmci Sayisi
2025 16
2026 30

2026 yilinda ankete katilm orant %87,5 oraninda bir artig gostermistir. Bu durum,
kullanicilarin geri bildirim siireglerine olan ilgisinin arttigini ve anketin daha genis bir kitleye

ulagtigin1 gostermektedir.

e Cinsiyet: 2025 yilinda katilimeilarin %75’i kadin iken, 2026°da bu oran %83,3’¢

yiikselmistir.

e Yas: 2025°te hdkim yas grubu 19-20 iken, 2026°da 18-19 yas grubunun katilimi 6ne

cikmustir.

o Kullanmic1 Grubu: 2025 yilinda ankete katilanlarn ¢ogunlugunu %56,3 orani ile Lisans
ogrencileri olustururken; 2026 yilinda anket katilim profilinde belirgin bir degisim
yasanmis ve katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugunu %70 orami ile On Lisans dgrencileri

olusturmustur.

4.2 Kullamim Ahskanhklar ve Kaynak Tercihleri



e Kullanim Sikhgi: 2025 yilinda "Haftada 3-4 kez" se¢enegi (%31,3) yogunken, 2026
yilinda "Nadiren" kullanimi (%30) ilk siraya yerlesmistir.

e Kullanim Amaci: Her iki donemde de temel ama¢ "Arastirma yapmak ve ders
calismak"tir. 2026 yilinda bu amagla kullanim orani %83,3’e ulasarak 2025’teki
%75’lik oran1 geride birakmustir.

o Kaynak Tercihi: Kullanicilarin kiitiiphane koleksiyonunda 6ncelik verilmesini istedigi
kaynak tiirii her iki yi1lda da "Basili Kitap" (%87,5 ve %90) olmustur.

4.3 Hizmet Memnuniyeti

Bu boliimde, kitlphanenin sundugu operasyonel hizmetler ve kaynak erisilebilirligi tizerine
odaklanilmistir.

e Kutlphane Hizmeti (Genel Algi): 2025 yilinda genel hizmet algis1 "Katiliyorum"
dizeyinde gergeklesmis ve 2026 yilinda da bu memnuniyet diizeyi korunmustur.
Bununla birlikte kullanic1 profilini %70 oraninda ©On lisans Ogrencilerinin
olusturmasiyla hizmet beklentileri bu grubun ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmistir.

e Kutlphane Personeli: Kutliphane personeline yonelik genel tutum, her iki anket
doneminde de agirlikli olarak “Katiliyorum” seceneginin isaretlenmesiyle yiiksek bir
memnuniyet diizeyine ulasmis ve bu alandaki olumlu algi istikrarmi korumustur.

e Basih Kaynak Diizeyi: 2025 yilinda katilimcilarin biiyiik bir kismu “Katiliyorum”
yanitini vermis olsa da geri kalan kitlenin “Katilmiyorum”, “Kararsizim” ve “Kismen
Katiliyorum” seceneklerine daginik bir sekilde yayildigi pargali bir tablo
gozlemlenmistir. 2026 yilinda ise kullanici profilinin %70 oraninda On lisans
ogrencilerinden olusmasiyla birlikte "Katiliyorum" yanit1 verenlerin sayisinin
yiikseldigi ve basili koleksiyonun s6z konusu kullanict grubunun ihtiyaglarmin
karsilanmasi1 noktasinda yeterli oldugu gorilmiistiir.

e Elektronik Kaynak Duzeyi: 2025 yilinda katilimcilarm kiigiik bir bolimdinin
“Katiliyorum” yanitmi1 verdigi geri kalan grubun ise “Kismen Katiliyorum”,
“Kararsizim” ve “Katilmiyorum” segenekleri arasinda parcali bir dagilim sergiledigi
goriilmektedir. 2026 yilinda ise “Katiliyorum” yanit1 verenlerin sayisinin ¢ogunlugu
olusturdugu fakat bunu “Kismen Katiliyorum” ve “Kararsizim seceneklerinin takip
ettigi belirlenmistir.

e Raf Duzeni: Aranan kaynaklara rafta ulasim kolayligi ve diizen konusundaki 6grenci
memnuniyeti, her iki yilda da personel destegiyle paralel olarak yiiksek bir grafik
sergilemistir.

e Web sayfasi: Kiitiiphane web sayfasinin kullanim kolayligina yonelik olarak her iKi
donemde de “Katiliyorum” segenegi ekseriyetle tercih edilmis ve bu dogrultuda bilgiye
erisim kanallar1 arasinda dijital arayliz yeterli goriilmiistiir.

e Teknolojik imkanlar: 2025 yilinda bilgisayar ve internet altyapisma yonelik olarak
“Katiliyorum” seceneginin hemen ardindan gelen “Kismen Katiliyorum” oraniyla
hissedilen iyilestirme beklentisi; 2026 yilinda “Katiliyorum” yanitlarmin baskinlik
kazanmastyla birlikte daha pozitif bir algiya doniismiistiir.



Cahsma Saatleri: 2025 yilinda haftada 3-4 kez kiitiiphaneyi kullanan yogun 6grenci
kitlesi, mevcut c¢aligma saatlerini genel olarak yeterli bulsa da bu donemde
“Katilmiyorum” yanitini veren bir kesimin varlig1 da dikkat ¢ekmistir. Bununla beraber
2026 yilina gelindiginde kiitiiphaneyi ¢ogunlukla “Nadiren” kullanan 6grenci grubunun
mevcut ¢alisma saatlerinin kendi ihtiyaglarini karsiladigi yoniinde goriis bildirdigi
sonucuna ulagilmigtir.

4.4 Fiziki Alan Memnuniyeti

Fiziki Kapasite: 2025 yilinda katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin “Katiliyorum”
yanitini verdigi geri kalan grubun ise “Kismen Katiliyorum” ve “Katilmiyorum”
seceneklerini isaretledigi goriilmektedir. 2026 yilinda ise “Katiliyorum” yaniti
verenlerin sayisinin ¢ogunlugu olusturdugu fakat bunu “Kismen Katiliyorum” ve
“Kararsizim” segeneklerinin takip ettigi belirlenmistir.

Fiziksel Yeterlikler (Havalandirma, 1siklandirma vb.): 2025 yilinda katilimcilarin
biyuk bir b6limuinin “Katiliyorum” yanitini verdigi gézlemlenmistir. 2026 yilinda ise
ayni sekilde “Katiliyorum” yanit1 verenlerin sayisinin ¢ogunlugu olusturdugu fakat
bunu “Kismen Katiliyorum” ve “Kararsizim” segeneklerinin takip ettigi belirlenmistir.
Kiitiiphane Temizligi: 2025 yilinda yakin oranlar ile “Katiliyorum” ve “Kismen
Katiliyorum” yanitiin ¢ogunlugu olusturdugu; 2026 yilinda ise “Katiliyorum”
seceneginin one ¢iktiZ1 gdzlemlenmistir.

Cahsma Alanlarn: 2025 yilinda soruya cevaben “Katiliyorum” ve “Kismen
Katiliyorum” yanitlar1 hakimken, 2026 yilinda “Katiliyorum” yanit1 verenlerin sayisinin
cogunlugu olusturdugu fakat bunu “Kismen Katiliyorum” ve “Kararsizim”
seceneklerinin takip ettigi belirlenmistir.

Ozel Gereksinimli Kullamcilara Uygunlugu: 2025 yilinda soruya cevaben
“Katiliyorum” ve “Kismen Katiliyorum” yanitlar1 hakimken, 2026 yilinda
“Katiliyorum” yanit1 verenlerin sayisinin ¢ogunlugu olusturdugu fakat bunu “Kismen
Katiliyorum” ve “Kararsizim” segeneklerinin takip ettigi belirlenmistir.

4.5 Acik Uclu Goriislerin Genel Egilimleri

Dijital Arayiiz ve Web Sayfasi Diizenlemesi: Kullanic1 geri bildirimlerinde mevcut
kiitiiphane web sayfasindaki bilgi ve afis sunumunun karmasik oldugu vurgulanmis
olup erisilebilirligi artirmak adina daha sade, kullanict dostu ve sistematik bir arayiiz
tasarimi talebi 6n plana ¢ikmustir.

Veri Tabam ve Akademik Basarn Iliskisi: Arastirmalarmi agirlikli olarak dijital veri
tabanlar1 iizerinden yiiriiten kullanicilar, abonelik sayisinin artirilmasini stratejik bir
gereklilik olarak tanimlamis ve bu gelisimin kurumun tez ve arastrma ¢iktilarindaki
niteligi artirarak akademik prestijine dogrudan katki saglayacagini vurgulamigtir.
Fiziksel Altyap1 ve Konfor Ihtiyaci: Calisma salonlarindaki donanim yetersizliklerine
dikkat ¢ekilerek, ozellikle teknolojik cihaz kullanimi i¢in kritik dnem tasityan priz
sayisinin artirilmast ve salonlarm erisilebilirliginin artirilmasma yonelik ihtiyaglar
belirtilmistir.



e Operasyonel Suregler ve Temizlik Yonetimi: 7/24 agik kiitiiphane modeli
desteklenmekle birlikte, temizlik faaliyetlerinin planlanmasinda "es zamanl kapatma"
yerine "kademeli temizlik" modeline gegilmesi ve bu siirecte dgrenci magduriyetinin
onlenmesi gerekliligi yoniinde bir ihtiyacin oldugu vurgulanmistir.

e Hafta Sonu Calisma Saatlerinin Revizyonu: Hafta sonu, 6zellikle pazar gunleri
kiitiiphanenin kapali olmasi 6nemli bir eksiklik olarak dile getirilmis ve kullanicilarin
akademik verimliligini siirdiirebilmesi adina cumartesi ve pazar giinleri de hizmet
beklentisi vurgulanmistur.

II. PERSONEL MEMNUNIYET ANKETLERININ KARSILASTIRMALI ANALIiZi
(2025-2026)

4.6 Katihmci Profili
Yil Katihmci Sayisi
2025 89
2026 99

2026 yilinda personel katilim oraninda %11,2 oraninda bir artig yasanmistir. Bu artis, personel
grubunun kurumsal degerlendirme siireglerine katilim motivasyonunun istikrarli bir sekilde
devam ettigini gostermektedir.

o Cinsiyet: 2025 yilinda katilimcilarin %51,7’si erkek iken, 2026 yilinda erkek katilimci
orant %59,6’ya yiikselmistir. Kadin personel katilimi ise %48,3’ten %40,4’e
gerilemistir.

e Yas: Her iki yilda da personel katiliminin genis bir yas yelpazesine (20-60+ arasi)
yayildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, 2025 yilinda 41-49 yas gruplar1 6ne ¢ikarken,
2026 yilinda 38-46 yas gruplarindaki personelin katilimda daha fazla 6ne c¢iktigi
saptanmustir.

o [Egitim Diizeyi: 2025 yilinda personelin egitim diizeyi dagiliminda en biiyliik pay1
%41,6 ile Lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu %33,7 ile Doktora mezunlar1 takip
etmektedir. 2026 yilinda ise egitim profilinde bir yiikselme gozlemlenmis olup %43,4
ile Doktora mezunlar1 ve ardindan %40,4 ile Lisans mezunlar1 ilk sirada yer almistir.

o Kullanic1 Grubu: 2025 yilinda ankete katilan personelin ¢cogunlugunu %57,3 orani ile
Idari Personel olustururken, 2026 yilinda profil degismis ve katiimcilarmn ¢cogunlugunu
%52,5 orami ile Akademik Personel olusturmustur. Bu durum, 2026 verilerinin
akademik beklentileri daha yogun yansittigma isaret etmektedir.



4.7 Hizmet Degerlendirmesi

« Personel letisimi: "Thtiya¢c duydugumda yetkili personele ulasabiliyorum" ifadesine
“Katiltyorum” cevabini verenlerin oram1 2025'te %74,2 iken, 2026 yilinda bu oran
%86,9'a ¢ikarak dnemli bir iyilesme kaydetmistir.

o lletisim Kanallar: Personelin kitiiphane ile iletisimde birincil tercihi her iki yilda da
strastyla %85,4 ve %83,8 oranlar1 ile "Telefon" olmustur.

4.8 Bilgi Kaynaklar1 ve Genel Memnuniyet

o Kaynak Yeterliligi: Basili ve elektronik kaynaklarm yeterliligi konusunda "Kismen"
yeterli bulanlarm orani 2025'te %57,3 iken 2026'da %53,5'e gerilemis, "Yeterli"
diyenlerin orani ise %30,3'ten %33,3'e ¢ikarak hafif bir artig gostermistir.

e Web Sayfas1 Erisimi: Web sayfasindan bilgiye kolay ulasma memnuniyeti her iki y1lda
da %67,4 ve %61,6 oranlari ile "Katiliyorum" diizeyindedir.

e Veri Tabam Kullanimi: Web sitesi lizerinden sunulan ¢evrim i¢i veri tabanlarini
"Bazen" kullananlarin orani %50 bandinda (2025: %50,6 - 2026: %50,5) sabit kalmistir.

e Genel Memnuniyet: Personelin kiitiphaneye yonelik genel memnuniyet diizeyi 2025
yilinda %62,9 oraninda "Orta" iken, 2026 yilinda bu oran %51,5’e diismiis, buna karsin
"Yuksek" se¢enegini isaretleyenlerin orani %29,2’den %38,4’¢e yiikselmistir.

4.9 Acik Uclu Goriislerin Genel Egilimleri

e Veri Tabam ve Dijital Kaynak Genisletme Talebi: Personel tarafinda en baskin
egilim, akademik caligmalar i¢in elzem olan veri tabanlarma erisimin saglanmasi ve
kapsaminin  genisletilmesidir. Ozellikle disipline 6zgii e-kaynak eksikliginin
uluslararasi yayin performansini kisitladigi vurgulanmastir.

e Koleksiyon Giincelligi ve Basih Materyal Yetersizligi: Katilimcilar, kiitiiphanedeki
mevcut basili kitaplarin yetersiz olduguna ve giincel akademik eserlerin eksikligine
dikkat ¢ekmistir.

e Web Sayfas1 ve Uzaktan Erisim Rehberligi: Dijital arayiiz gorsellik ve islevsellik
acilarindan elestirilmistir. Ozellikle VPN kurulumu ve veri tabanlarma uzaktan erisim
kilavuzlarinm (Windows/iOS uyumlu) giincel olmadigi, bu durumun kaynak
kullanimini zorlastirdig: belirtilerek; sade, giincel ve egitim videolariyla desteklenmis
bir web portali talebi 6ne ¢ikmustir.

e Fiziki Imkanlar ve Is Giivenligi: Kiitiiphane binasinda acil tahliye merdiveni gibi
giivenlik eksikliklerinin giderilmesi, fiziki ortamin modernlestirilmesi gerekliligi ve
lisansiistii egitim siiregleri i¢in mevcut fiziki imkanlarm yetersiz kalabilecegi
vurgulanmustir.

e Kurumsal Kalite ve Olgme-Degerlendirme Onerileri: Mevcut dlgme-degerlendirme
araglarinin metodolojik olarak gelistirilmesine yonelik stratejik goriisler 6n plana ¢ikmis
ve s0z konusu doniisiimiin, kurumsal kalite yonetimini glglendirerek stratejik karar
alma siire¢lerine dogrudan ve nitelikli bir veri destegi saglayacagi dngoriilmiistiir.



e Kituphane Hizmetlerinin Oryantasyonu: Yeni baglayan arastirmacilar igin
kiitiiphane kullanim egitimi videolarmin hazirlanmasi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda
seminerler diizenlenmesi gibi hizmet i¢i ve kullanici odakli gelisim Onerileri
sunulmustur.

5. PUKO DONGUSU CERCEVESINDE DEGERLENDIRME

Kiitiiphane hizmetlerine yonelik iyilestirme siiregleri Planla—Uygula—Kontrol-Onlem (PUKO)
yaklagimi dogrultusunda degerlendirilmistir.

5.1 Planla
2025 yil1 anket sonuglar1 dogrultusunda;

e Basili kaynaklarm artirilmasi,

e Web sayfasinin gelistirilmesi,

e Fiziksel kullanim alanlarinin iyilestirilmesi,

e Calisma saatlerinin diizenlenmesi gelisim alanlar1 olarak belirlenmistir.

5.2 Uygula

Belirlenen ihtiyaclara yonelik olarak 2025 yili igerisinde koleksiyon gelistirme caligmalari
yapilmis, web sayfasi gilincellenmis, fiziki diizenlemeler gerceklestirilmis ve ¢alisma
saatlerinde diizenlemeye gidilmistir.

5.3 Kontrol

2026 yili anket sonuglari, gercgeklestirilen uygulamalarin etkisini 6lgme araci olarak
degerlendirilmistir. Hizmet memnuniyetinin korunmasi ve personele erisim memnuniyetindeki
artig, yapilan iyilestirmelerin olumlu sonug verdigini géstermektedir.

5.4 Onlem ve Siirekli Iyilestirme
Bununla birlikte;

o Kaynak yeterliligi algisinin halen “kismen” diizeyinde olmasi,

e Elektronik kaynak kullanimmnm smirli kalmasi,

e Calisma alan1 beklentilerinin devam etmesi yeni donem iyilestirme planlarinin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

6. SONUC VE ONERILER



2025 ve 2026 yillar1 kullanict memnuniyet anketlerinin karsilastirmali analizi sonucunda
kiitiiphane hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilir bir yap1 gosterdigi
belirlenmistir. Yapilan iyilestirme c¢aligsmalarinin hizmet algisin1 korudugu ve bazi alanlarda
olumlu gelisim sagladigi goriilmektedir.

Ancak kullanici beklentilerinin 6zellikle asagidaki alanlarda yogunlastig1 anlagilmaktadir:

o Basili ve elektronik kaynak ¢esitliliginin artirilmast,
o Elektronik kaynak kullaniminin tegvik edilmesi,

e Calisma alanlarmin gelistirilmesi,

e Kullanict farkindalik egitimlerinin artirilmasi.

PUKO dongiisii kapsaminda elde edilen bulgular, kullanic1 geri bildirimlerinin kurumsal
gelisim siireclerine dogrudan katki sagladigmi gostermektedir. Bu nedenle memnuniyet
anketlerinin diizenli olarak uygulanmaya devam edilmesi ve sonuglarm stratejik planlama
stireclerine entegre edilmesi dnerilmektedir.

6. EKLER

e Ek-1: Kullanict Memnuniyet Anket Formlar1 (Ogrenci ve Personel)
e Ek-2: PUKO Kayit Formu (No: 2025/01)
e EKk-3: Kanit Dosyalar1 (Fiziki alan diizenlemeleri, ¢alisma saatlerinin giincellenmesi)



Ek-1: Kullanict Memnuniyet Anket Formlar ve Dijital Baglantilar

e 2025 Yii Ogrenci Memnuniyet Anketi: kddb.giresun.edu.tr/Anket-Sonuclari-2025
(Not: Tiklandiginda tam adrese yonlendirir).

2025 YILI iC PAYDAS (OGRENCI) KULLANICI MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI

GIRIiS: Toplam 9 sorudan olusan 2025 yili kullanict memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kiitiphanesi ve ilge birim kitGphaneleri binyesi icerisinde bulunan kullameilara
sunulmus olup anket sonuglan asagida listelenmistir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
@ Erkek

o Ankete biyik oranda katilim saflavan ofrencilerimizin %75 inin kadm oldugu
goriilmekiedir.

Soru 2: Liitfen vasimz belirtiniz.

5 (%31.3)

3(%18.8)

2 (%12.5)

1 (%%6,3) 1(%6,3) 1 (%66,3) 1 (%6,3) 1 (%6,3) 1(%6,3)

13 19 20 21 23 24 29 3 44

o Ankete hikim olan vas grubunun 19-20 aralifinda oldugu tespit edilmigtir.

Gorsel 1: 2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Formu


https://kddb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kddb-giresun-edu-tr/Giresun%20%C3%9Cniversitesi%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20ve%20Dok%C3%BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C3%96%C4%9Frenci%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1%20(2025).pdf

e 2025 Yih Akademik ve Jdari Personel Memnuniyet  Anketi:
kddb.giresun.edu.tr/Personel-Anket-Sonuclari-2025 (Not: Tiklandiginda tam adrese
yonlendirir).

2025 YILI iC PAYDAS (AKADEMIK/IDARI PERSONEL) KULLANICI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

GiRiS: Toplam 11 sorudan olusan 2025 yili kullamer memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kitlphanesi ve ilee birim kitiphaneleri biinyesi igerisinde bulunan kullameilara
sunulmusg olup anket sonuglan agsafida listelenmigtir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
@ Erkek

o Ankete %517 oraminda erkek, %483 oramnda kadin  kullameilann  katildig
goriilmekiedir.

Soru 2: Liitfen yasimz belirtiniz.

5 (35:(%5.6)
4 (741(%4.5)

5 (%5,6)

3 (%343 (%343 (%3,

25 30 32 ] 39 42 45 48 51 56 &0

o Sunulan ankette yas grubunun ortalama 40 yas aralifinda oldugu gozlemlenmekiedir.

Gorsel 2: 2025 Yili Personel Memnuniyet Anketi Sonug Formu


https://kddb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kddb-giresun-edu-tr/Giresun%20%C3%9Cniversitesi%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20ve%20Dok%C3%BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1%20(2025).pdf

2026 Y Ogrenci Memnuniyet Anketi: kddb.giresun.edu.tr/Ogrenci-Anket-
Sonuclari-2026 (Not: Tiklandiginda tam adrese yonlendirir).

2026 YILI iC PAYDAS (OGRENCI) KULLANICI MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI

GIRIS: Toplam 9 sorudan olusan 2025 yili kullanicr memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kitliphanesi ve ilge birim kitliphaneleri binyesi igerisinde bulunan kullameilara
sunulmug olup anket sonuglarn agaguda listelenmistir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
& Erkek

+ Ankete bilyik oranda katilhm saflayan dfrencilerimizin %83, 3%iniin kadim oldugu
giirillmektedir.

Soru 2: Liitfen yasimz belirtiniz.

]
R v

4(%133) 4(%13.3) 4(%13.3)

1(%33)  1(%33) 1(%33) 1(%33) 10%33)

»  Ankete hakim olan vas grubunun 18-19 arali@ginda oldugu tespit edilmistir,

Gorsel 3: 2026 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonug¢ Formu


https://kddb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kddb-giresun-edu-tr/Giresun%20%C3%9Cniversitesi%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20ve%20Dok%C3%BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C3%96%C4%9Frenci%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1%20(2026).pdf
https://kddb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kddb-giresun-edu-tr/Giresun%20%C3%9Cniversitesi%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20ve%20Dok%C3%BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20%C3%96%C4%9Frenci%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1%20(2026).pdf

2026 Yih Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi:
kddb.giresun.edu.tr/Personel-Anket-Sonuclari-2026 ~ (Not:  Tiklandiginda  tam
adrese yonlendirir).

2026 YILI iC PAYDAS (AKADEMIK/IDARI PERSONEL) KULLANICI
MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

GIiRIS: Toplam 11 sorudan olusan 2025 yili kullamer memnuniyet anketi Giresun Universitesi
Merkez Kiltliphanesi ve ilge birim kitiphaneleri biinyesi igerisinde bulunan kullameilara
sunulmus olup anket sonuglan agafda listelenmistir.

ANKET SONUCLARI:

Soru 1: Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.

@ Kadin
@ Erkek

o Ankete %596 oramnda erkek, %0404 oramnda kadin  kullameillann  kanldig
giiriilmektedir.

Soru 2: Liitfen yasimzi belirtiniz.

n
T %7 1
%5.4]] U Eebries, 5 (%5,1)

4 (%4)4 ("47%4) 4 (%4

4 (%3)  3(%3)

2161 ﬁ"[“'ﬁ"l' L T (SO A (SR (%
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Gorsel 4: 2026 Yil: Personel Memnuniyet Anketi Sonug Formu


https://kddb.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kddb-giresun-edu-tr/Giresun%20%C3%9Cniversitesi%20K%C3%BCt%C3%BCphane%20ve%20Dok%C3%BCmantasyon%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Personel%20Memnuniyet%20Anketi%20Sonu%C3%A7lar%C4%B1%20(2026).pdf

Ek-2: PUKO Kayit Formu (No: 2025/01)

e, =

GIRESUN UNIVERSITEST REKTORLOGD
PUKD KAYIT FORMU

Katophanas ve Dokimantasyon ; .

B b ssires E.EI‘&F.EII‘IIIQI Hazirlamum | ankn 12.711 2025
Kithphane Kullanici

NGNS femnuniyetinin Oilcdlmesi PUKO No LSRN

D&nam Subat — Aralhik 2025

Ofrenci, akademik we idari personel memnuniyet anketlerinin
Faaliyet nuglanmin  analiz  edilmesi, iyilegtirme gorektiren alanlarimin
elifdenmoesd,

SO FRutuphans Kalite Komisyonu

Koarl Kutuphamnomiz 2025 yvil ogrenca, akademik e dan persomnel
maemnuniyel anket analiz raporu, meamnuniyel oram tablolan.

D &narm Subat 2025

LG UL AR

Ofrenci akademik ve idar personellerimizin anketlers yansiyan
talebi dogrultusunda:
= Basih kaynak say ve gesitliiginin arbimlmas,
= Web sayfamizin daha anlasilir wve ulasilabilir olmass igin
Faaliyet guncelleme yapilmasi,
- Kiatophanemizin Aziki kullamim alarmmin artimlmas: ve
didzenlenmeasi,
= Kidtdphane cahsma gion ve saatlerinin artoimlmas:
calismalarn gerceklestirilmistir.

Sorummiu Kuthphanea va Dokuomantasyon Daire Baskanhd

Waob sitesi, EBYS dzerinden gerceklestinleon yazigmalar, yomi
duzenlenacek oclan ankeller, Kuluphans icansinda yapilan
dizaenlamealer.

Kanil

D& mdart-Ekim 2025

KONTROL

Yapilan dizenlemeler sonucunda yeni editim ve 8retim ddnemi

Faaliyet (2025-2026) igin ogrand, akadermik va idan persaonal mamnuniyal
ankatlernnin olusturubmas:.

Sorurmiu Kuluphare Kalile Komsyonu

Kamit Weni ankel sonuglan karsilasbirma tablosu.

Darnem Ekim-Aralhik 2025

OMNLEM - IYiLESTIiRMI

Kitupharne fizk alan durenlemeler, calisma saatlerinin yendan

Faaliye . )
S diirzeanlanmeasi. basili kaynak alimi, web saylas: dizenlanmeasi.
Sorummiu Kutupharns ve Dokomantasyon Dawe Baskanlhign
1- Universite web sayfas) duyurusu (basih yayin artisi)
2- Kitlphane kullarmm alam artis (faaliyel raporu)
Farnit - - ;
3- Kultuphane web saylas: duzenlemeasi
4- Kutuphane galigma gun ve saal duzenlemesi
D&nam Subat-Arahk 2025

Gorsel 5: PUKO (PLANLA — UYGULA - KONTROL ET - ONLEM AL) Formu



Ek-3: Kamit Dosyalan

e Fiziki Alan Duizenlemeleri

Gorsel 6: Calisma Salonu I Priz Montaj Calismast

e Cahsma Saatlerinin Glncellenmesi

i, : Kiitliphane ve Dokiimantasyon
A\ DaireBagkanlgi

Hakamzda v  Personel v  Hizmefler v  Kalte v  E-Kaynaklar v  Koleksiyon v S.8.5.  lleisim ~

Galisma Saatleri Galisma Saatleri

B KUTUPHANE CALISMA SAATLERI
HAFTAICT | :08.30-22.00
CUMARTESI : 10.00-22.00
PAZAR 10.00-18.00
NOT; “A” SALONU HAFTA iCI
KUTUPHANE TEMIZLIGI
(07.%/08.3° SAATLERI ARASI).
YAPILDIKTAN SONRA TUM GUN
ACIKTIR.

Gorsel 7: Calisma Saatlerinin Glincellenmesi
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